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IT- инфраструктура
ДОГОВОР НА РАЗВЕРТЫВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННО - ТЕХНИЧЕСКОЙ 
ИНФРАСТРУКТУРЫ  №________ /1ИТ
г. Сыктывкар 








 «__» _______ 2009 г.

_______________________________________________________ в лице _____________________________________________ действующего на основании __________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и ООО «Содействие», в лице генерального директора Белоголова Андрея Вячеславовича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, а совместно именуемые Стороны заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязанности по проектированию и реализации проекта по развертыванию информационно-технической (далее - ИТ) инфраструктуры компании Заказчика (далее по тексту – Услуги), в течение действия настоящего договора.
1.2. Услуги включают в себя выполнение следующих работ у Заказчика:

· проведение обследования, существующих у Заказчика программно-технических средств,  выявление требований Заказчика, согласование требований к  ИТ – инфраструктуре; 

· разработка проекта  ИТ – инфраструктуры, на основе требований Заказчика, с учетом уже имеющихся программно-технических средств; 

· реализация проекта (развертывание  ИТ - инфраструктуры); 

· составление требований по обслуживанию созданной  ИТ – инфраструктуры - выбор уровня обслуживания (Service Level Agreement – SLA)  ИТ - инфраструктуры; 

· консультации Заказчика, в ходе всех этапов работ.

1.3.  Полное описание проводимых в рамках договора работ, с разбивкой их на этапы, приведено в Приложении №1, которое является неотъемлемой частью настоящего договора.

2.
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1 Исполнитель обязуется:

2.1.1 оказать услуги по развертыванию  ИТ - инфраструктуры  компании Заказчика (далее по тексту – Услуги) лично;

2.1.2 оказать Услуги в срок, установленный настоящим договором;

2.1.3 предоставить Заказчику перечень лиц, ответственных за выполнение Услуг по договору.

2.2 Исполнитель вправе:

2.2.1 в течение действия договора выдать предписание Заказчику на изменение конфигурации программно-аппаратного  средства и (или) прав пользователей (сотрудников Заказчика), на приобретение, замену блоков, узлов или программно-аппаратного средства в целом. 

2.3 Заказчик обязуется:

2.3.1 своевременно оплатить Услуги Исполнителя и его расходы в размере, порядке и сроки, установленные настоящим договором;

2.3.2 согласовать с Исполнителем изменение любого программно-аппаратного средства;

2.3.3 согласовать с Исполнителем добавление любого программно-аппаратного средства;

2.3.4 исполнить предписание, выданное Исполнителем, при этом, приобрести блоки, узлы или агрегаты у Исполнителя или у компании уполномоченной производителем программно-аппаратных средств (оригинальные блоки, узлы или агрегаты);

2.3.5 предоставить Исполнителю перечень лиц, ответственных за вызовы, заявки и контроль за выполнением работ.

2.3.6 предоставлять Исполнителю необходимую информацию,  для выполнения условий настоящего договора, если данная информация не является конфиденциальной;
2.3.7 обеспечить доступ работников Исполнителя на территорию и в помещения Заказчика.

2.4 Заказчик вправе:

2.4.1 вносить коррективы и предложения в ходе проектирования и реализации проекта развертывания ИТ -   инфраструктуры  компании;
2.4.2 контролировать ход выполнения работ.

3.
СРОКИ, МЕСТО И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

3.1. Услуги Исполнителем оказываются в рабочее время с 9 часов до 18 часов за исключением воскресных и праздничных дней. По согласованию сторон, возможно оказание Услуг в другое время.
3.2. Место оказания Услуг по настоящему договору: г. Сыктывкар ________________________________________
3.3 Услуги оказываются работниками Исполнителя в помещениях Заказчика в присутствии представителей Заказчика.
3.4. Дата начала работ _______________________, дата окончания работ _____________________________. В том числе на согласование и подписание Требований к ИТ- инфраструктуре отводится ________________. На разработку и подписание Проекта  ИТ- инфраструктуры  компании Заказчика ________________.
4. ПОРЯДОК  СДАЧИ И ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

4.1. По окончании проведения проектирования и реализации развертывания ИТ- инфраструктуры  компании Заказчика Исполнитель передает Заказчику Акт приема-передачи оказанных услуг (далее по тексту – Акт приема-передачи), где указывается наименование оказанных Услуг и их стоимость.

4.2. Заказчик в течение 5 (пяти) дней с момента передачи ему Исполнителем Акта приема-передачи обязан вернуть Исполнителю подписанный со своей стороны Акт приема-передачи или мотивированный отказ от приемки оказанных услуг.

4.3. Услуги считаются принятыми Заказчиком с момента подписания им Акта приема-передачи.

4.4. В случае не получения Исполнителем подписанного Заказчиком Акта приема-передачи или мотивированного отказа от приемки услуг в течение 5 (пяти) дней с момента передачи Исполнителем Акта приема-передачи Заказчику, Услуги считаются принятыми Заказчиком.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

5.1. Стоимость услуг по договору составляет_____________________. НДС не облагается.
5.2.  Оплата перечисляется Заказчиком платежными поручениями на расчетный счет Исполнителя не позднее 10 рабочих дней с момента передачи счета Исполнителя Заказчику.

5.3. Стоимость программно-аппаратных средств, предусмотренных проектом, Заказчик оплачивает отдельно на основании выставленного счета в порядке 100 % предоплаты.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Сторона освобождается от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему договору, если она докажет, что неисполнение обязательств было вызвано чрезвычайными или непредвиденными при данных условиях обстоятельствами непреодолимой силы, которые нельзя было ни предвидеть, ни предотвратить, таким как: природные катаклизмы, военные действия, катастрофы, эпидемии и др.

6.2. Исполнитель не несет ответственности за работу нелицензионного программного обеспечения Заказчика.

6.3 Исполнитель не несет ответственности за возможную потерю данных на электронных носителях информации Заказчика, если Заказчик не выполнил предписание Исполнителя в установленный срок.

7.
РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

7.1 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в ходе исполнения настоящего договора, Стороны будут стремиться разрешить путем ведения переговоров.

7.2. Претензии сторон оформляются письменно и предъявляются в течение 60 (шестидесяти) дней со дня обнаружения факта нарушения условий договора. Сторона, получившая претензию обязана в течение 10 (Десяти) дней дать письменный мотивированный ответ.

7.3 В случае невозможности разрешения возникшего спора Стороны передают спор на рассмотрение Арбитражного суда в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8.
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

8.1 При изменении наименования одной из сторон, ее местонахождения, банковских реквизитов и др., сторона, у которой произошли вышеупомянутые изменения, обязуется в течение трех дней с момента таких изменений уведомить другую сторону и, в случае необходимости, внести соответствующие дополнения в Договор.

8.2 Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащим образом уполномоченными представителями обеих сторон.

8.3 Договор составлен в двух экземплярах. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. Один экземпляр хранится у Исполнителя, второй у Заказчика.

9.
СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1
Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до выполнения сторонами своих обязательств. 
9.2 Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно одной из сторон с предупреждением за один месяц до даты его расторжения. О досрочном расторжении Договора сторонами составляется Акт об урегулировании финансовых взаимоотношений и отсутствии взаимных претензий. Договор считается прекращенным после выполнения всех обязательств, возникших до прекращения Договора.

10.
ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

ООО «Содействие»

Факт. адрес: РФ, 167000, г. Сыктывкар, 
ул. Первомайская д. 149

Юр. адрес: РФ, 167026, г. Сыктывкар, 
ул. Славы д. 20 к. 42

ИНН 1121012323,  КПП  112101001  

р/счет  40702810100280000060  Сыктывкарский 
филиал "МДМ-БАНК" г. Сыктывкар

 к/счет 30101810100000000720  БИК 048702720 

Тел  20-29-75, 21-48-08

Mailto: sod@online.ru

	ЗАКАЗЧИК



	Генеральный директор

______________________________/А.В. Белоголов/


	Генеральный директор

____________________________/________________ /



	М.П.
	М.П.


           П

Приложение №1

к договору № _________/1ИТ
от «___» __________ 2009г.
Этапы работ в рамках договора

Этап №1. Предпроектное обследование. 

Основными  задачами этапа  являются:  предварительное  изучение  требований (описание  и  рекомендации)  к  ИТ - инфраструктуре  Компании (аппаратно-программные  средства  ЛВС,  информационная  защита,  информационные системы).  В  рамках  этапа  производится  анализ  и  описание  существующих  инфраструктурных  компонент (электропитание,  кабельная инфраструктура,  характеристики помещений).  

Результатом  этапа  является  согласованный  документ «Требования  к  ИТ - инфраструктуре». 

Этап №2. Проектирование ИТ - инфраструктуры. 

Основными  задачами этапа  являются:  разработка  проекта  ИТ - инфраструктуры, который  включает  в  себя  описание  архитектуры,  спецификации  локальной  сети (серверное  оборудование,  канальное  оборудование,  активное  сетевое оборудование,  средства  доступа  в  Интернет,  средства  резервного  копирования информации,  средства  надежного  энергообеспечения),  спецификации  рабочих мест (аппаратное и программное обеспечение).  

Результатом  этапа  является  разработанный  и  согласованный  документ «Проект ИТ - инфраструктуры». 

Этап №3. Развертывание ИТ - инфраструктуры. 

Основными  задачами  этапа являются:  закупка  и  развертывание  аппаратно-программных  средств  ИТ - инфраструктуры,  организация  и  настройка  канальной инфраструктуры в соответствии с проектом.  

Результатом  этапа  является  инсталлированная  локальная  сеть (структурированная кабельная система - СКС), установленное серверное, сетевое оборудование,  оборудование  рабочих  мест,  инсталлированное  программное обеспечение (системное и прикладное), организована точка доступа в Интернет  (аппаратно-программный  комплекс),  установлено  антивирусное  программное обеспечение,  установлена  система  резервного  копирования  информации, разработаны нормы регламента ИТ- инфраструктуры.  

Этап №4. Разработка SLA. 

На основе требований Заказчика к надежности функционирования ИТ – инфраструктуры и нормативов восстановления работоспособности программно-технических средств, разрабатывается и согласовывается уровень предоставления сервиса. 

Результатом  этапа  является готовое предложение по техническому обслуживанию ИТ – инфраструктуры Заказчика.  
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

ООО «Содействие»
	ЗАКАЗЧИК



	Генеральный директор

______________________________/А.В. Белоголов/
	Генеральный директор

______________________________/ _______________/

	М.П.
	М.П.


Исполнитель _____________________

Заказчик _____________________


