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абонентский

ДОГОВОР НА ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И РЕМОНТ № 

г. Сыктывкар 








 «____»____________________ 200__ г.

__________________________________________________________________________________________________, в лице ____________________________________________________________________________действующего на основании _______________________________________________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и ООО «Содействие», в лице генерального директора Белоголова Андрея Вячеславовича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, а совместно именуемые стороны заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязанности по абонентскому комплексному техническому обслуживанию и ремонту (далее по тексту – Услуги), в течение действия настоящего договора, программно-технических средств, перечень которых указан в Приложении №1, являющегося неотъемлемой частью настоящего договора.

1.2. Услуги включают в себя выполнение следующих работ:

а) Профилактические и текущие работы.

· Проверка надежности функционирования всех устройств по рекомендациям изготовителя программно-технических средств;

· Чистка, смазка, регулировка узлов и блоков, необходимость которых возникает в процессе эксплуатации программно-технических средств;

· Настройка и установка лицензионного программного обеспечения (Кроме программных продуктов, требующих специализированного сопровождения);

· Проверка и настройка локальной вычислительной сети (Кроме работ по монтажу или демонтажу ее составных частей).   

· Заправка картриджей лазерных принтеров и копировально-множительных аппаратов.   

б) Ремонтные работы.

· Ремонт программно-технических средств.

1.3. В обслуживание не входят работы, которые должны выполнять пользователи программно-технических средств,   согласно инструкции по эксплуатации.

1.4. При приеме программно-технических средств на комплексное обслуживание составляется Акт осмотра (Приложение №1 к настоящему договору) (далее по тексту – Акт осмотра). В Акте осмотра указывается модель, марка серийный (инвентарный) номер и место нахождение программно-технических средств, необходимая периодичность профилактических работ, техническое состояние, блоки, узлы или агрегаты, подлежащие замене, срок их замены. Стоимость блоков, узлов или агрегатов, подлежащих замене, указана в прайс-листе (оферте Исполнителя к Заказчику). Акцептом Заказчика считается подписание Акта осмотра.

2.
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1 Исполнитель обязуется:

2.1.1 оказать услуги по Комплексному обслуживанию программно-технических средств (далее по тексту – Услуги) лично;

2.1.2 оказать Услуги в срок, установленный настоящим договором.

2.2 Исполнитель вправе:

2.2.1 отказать Заказчику в оказании Услуг при изменении места нахождения хотя бы одного программно-технического средства;

2.2.2 отказать Заказчику в оказании Услуг, если программно-техническое средство, в период действия договора, было отремонтировано сторонней организацией или лицом, не уполномоченными на это производителем этого программно-технического средства или Исполнителем.

2.2.3 на время выполнения ремонта программно-технического средства предоставить Заказчику аналогичное программно-техническое средство для непрерывности производственного процесса Заказчика. 

2.2.4 для оказания Услуг потребовать от Заказчика и произвести своими силами доставку программно-технического средства в сервисный центр производителя программно-технического средства или сервисный центр Исполнителя по адресу г. Сыктывкар ул. Первомайская 149, если этого требует техническая необходимость. 

2.2.5 в течение действия договора после проведения осмотра программно-технических средств выдать предписание Заказчику на замену блоков, узлов или агрегатов. 

2.3 Заказчик обязуется:

2.3.1 своевременно оплатить Услуги Исполнителя и его расходы в размере, порядке и сроки, установленные настоящим договором, даже в случае не выполнения предписания Исполнителя;

2.3.2 согласовать с Исполнителем изменение места нахождения любого программно-технического средства, указанного в Приложении №1;

2.3.3 исполнить предписание, выданное Исполнителем, при этом приобрести блоки, узлы или агрегаты у Исполнителя или у компании уполномоченной производителем программно-технических средств (оригинальные блоки, узлы или агрегаты);

2.3.4 предоставить Исполнителю перечень лиц, ответственных за вызовы и заявки.

2.4 Заказчик вправе:

2.4.1 вызвать представителя Исполнителя (сервисного инженера) для проведения Комплексного обслуживания и ремонта по месту нахождения программно-технических средств.

3.
СРОКИ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

3.1. Исполнитель обязуется приступить к оказанию Услуг не позднее 4 (четырех) часов с момента получения заявки от ответственного лица Заказчика.

3.2. Исполнитель обязуется оказать Услуги в течение 1 (одних) суток. Если окончание срока технического обслуживания и ремонта приходится на нерабочие время, а также на выходной и праздничный день Исполнителя, в соответствии с режимом работы Исполнителя и действующим законодательством, окончание срока переносится на следующей рабочий день. Режим работы Исполнителя: с понедельника по пятницу с 9.00. до 17.00, суббота и воскресенье – выходной.

3.3. В случае проведения ремонта программно-технических средств, требующего замены блоков, узлов или агрегатов программно-технических средств, срок, установленный в пункте 3.2. настоящего договора, увеличивается и оговаривается сторонами отдельно.

3.4. Место оказания Услуг по настоящему договору: г. Сыктывкар ул.__________________ дом__________. При необходимости, доставка программно-технических средств Исполнителю и обратно, производится  Исполнителем самостоятельно и за свой счет.

4. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

4.1. По окончании проведения Комплексного обслуживания программно-технических средств, но не позднее 25 числа месяца в котором производились Услуги,  Исполнитель передает Заказчику Акт приема-передачи оказанных услуг (далее по тексту – Акт приема-передачи), где указывается наименование оказанных Услуг и их стоимость.

4.2. Заказчик в течение 2 (двух) дней с момента передачи ему Исполнителем Акта приема-передачи обязан вернуть Исполнителю подписанный со своей стороны Акт приема-передачи или мотивированный отказ от приемки оказанных услуг.

4.3. Услуги считаются принятыми Заказчиком с момента подписания им Акта приема-передачи.

4.4. В случае не получения Исполнителем подписанного Заказчиком Акта приема-передачи или мотивированного отказа от приемки услуг в течение 2 (двух) дней с момента передачи Исполнителем Акта приема-передачи Заказчику, Услуги считаются принятыми Заказчиком.

4.5. При проведении Исполнителем ремонта программно-технического средства, после его окончания Исполнитель передает Заказчику Акт выполненных работ, где указывает наименование, модель, марку, серийный (инвентарный) номер и место нахождение программно-технического  средства, а так же перечень выполненных работ, перечень и стоимость использованных запасных частей и материалов.

 4.6. Заказчик в течение 2 (двух) дней с момента передачи ему Исполнителем Акта выполненных работ обязан вернуть Исполнителю подписанный со своей стороны Акт выполненных работ или мотивированный отказ от приемки оказанных услуг.

5. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ИСПОЛНИТЕЛЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

5.1. Вознаграждение Исполнителя состоит из абонентской платы, размер которой указывается в Приложении №1 к настоящему договору.

5.2. Абонентская плата перечисляется Заказчиком платежными поручениями на расчетный счет Исполнителя не позднее 27 числа каждого месяца, предшествующего периоду, за который производится платеж.

5.3. Стоимость подлежащих плановой замене блоков, частей или агрегатов программно-технических средств, Заказчик оплачивает отдельно на основании выставленного счета в порядке 100 % предоплаты.

5.4. Использованные запасные части и материалы, перечисленные в Акте выполненных работ, оплачиваются Заказчиком отдельно, на основании счета-фактуры, выставленным Исполнителем Заказчику в течение 5 рабочих дней.

6.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За нарушение сроков оплаты, установленных разделом 5 настоящего договора Заказчик уплачивает Исполнителю пени в размере 0,5 % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки.

6.2. Сторона освобождается от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему договору, если она докажет, что неисполнение обязательств было вызвано чрезвычайными или непредвиденными при данных условиях обстоятельствами непреодолимой силы, которые нельзя было ни предвидеть, ни предотвратить, таким как: природные катаклизмы, военные действия, катастрофы, эпидемии и др.
6.3. Исполнитель не несет ответственности за работу нелицензионного программного обеспечения Заказчика и возможную потерю данных на электронных носителях информации Заказчика.
7.
РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
7.1 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в ходе исполнения настоящего договора, Стороны будут стремиться разрешить путем ведения переговоров.

7.2. Претензии сторон оформляются письменно и предъявляются в течение 60 (шестидесяти) дней со дня обнаружения факта нарушения условий договора. Сторона, получившая претензию обязана в течение 10 (Десяти) дней дать письменный мотивированный ответ.

7.3 В случае невозможности разрешения возникшего спора Стороны передают спор на рассмотрение Арбитражного суда в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
8.1 При изменении наименования одной из сторон, ее местонахождения, банковских реквизитов и др., сторона, у которой произошли вышеупомянутые изменения, обязуется в течение трех дней с момента таких изменений уведомить другую сторону и, в случае необходимости, внести соответствующие дополнения в Договор.

8.2. Гарантийные обязательства Исполнителя на работы по ремонту конкретного программно-технического средства действуют в течение 3 (трех) месяцев с момента ремонта на это программно-техническое средство, зафиксированного Актом выполненных работ. Исполнитель вправе наклеить самоклеющуюся гарантийную этикетку, при повреждении которой гарантийные обязательства Исполнителя прекращаются. 

8.3 Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащим образом уполномоченными представителями обеих сторон.

8.4 Договор составлен в двух экземплярах. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. Один экземпляр хранится у Исполнителя, второй у Заказчика.

9.
СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1
Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до «__»_______________200__г. Если по истечении срока действия настоящего договора ни одна из сторон не заявит в письменной форме о его прекращении, договор считается пролонгированным на тех же условиях, на тот же срок.

9.2 Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно одной из сторон с предупреждением за один месяц до даты его расторжения. О досрочном расторжении Договора сторонами составляется Акт об урегулировании финансовых взаимоотношений и отсутствии взаимных претензий. Договор считается прекращенным после выполнения всех обязательств, возникших до прекращения Договора.

10.
ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
ООО «Содействие»

Факт. адрес: РФ, 167000, г. Сыктывкар, ул. Первомайская д. 149

Юр. адрес: РФ, 167026, г. Сыктывкар, ул. Славы д. 20 к. 42
ИНН 1121012323  КПП  112101001  
р/счет  40702810100280000060  Сыктывкарский филиал "МДМ-БАНК" г. Сыктывкар
 к/счет 30101810100000000720  БИК 048702720 

Тел  44- 76- 06, 21-48-08

Mailto: sod@online.ru

	ЗАКАЗЧИК

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Генеральный директор

__________________________________/А.В. Белоголов/


	_____________

_______________________________/__________________/


	М.П.
	М.П.


Приложение №1

К договору № _______

от «___» ____________ 200__ г.

АКТ ОСМОТРА

г. Сыктывкар 







«___» ______________ 200__ г.

	№
	Модель и марка программно-технического средства
	Серийный (инвентарный) номер
	Место нахождения
	Необходимая периодичность профилактических работ 
	Абонентская плата
	Техническое состояние
	Блоки, узлы или агрегаты, подлежащие замене и их количество
	Срок замены
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Итого стоимость абонентской платы в месяц составляет: ______________________________ руб. 00 коп.
На основании главы 26.2 Налогового Кодекса  ООО «Содействие» работает по "Упрощенной системе налогообложения" и не является плательщиком НДС.








	ИСПОЛНИТЕЛЬ

ООО «Содействие»
	ЗАКАЗЧИК

__________________________________________________

	Генеральный директор

__________________________________/А.В. Белоголов/
	________________

_______________________________/__________________/

	М.П.
	М.П.


Исполнитель _____________________

Заказчик _____________________


