Возможные причины перехода на аутсорсинг IT-инфраструктуры Вашего предприятия
· Ваша цель повышение информационной безопасности?

Мы заинтересованы в обеспечении Вашей информационной безопасности не меньше Вас.


· У персонала Вашей компании не всегда имеются соответствующие знания?

Многие проекты требуют специальных технических знаний, но не всегда есть возможность нанять специалистов или брать их в штат нецелесообразно.
Специалисты Содействия сертифицированы или обладают эквивалентными знаниями и навыками по программам сертификации мировых лидеров по производству оборудования и программного обеспечения, таких как Microsoft, 1С, Cisco, HP, Acer, Benq, Epson, APC и многих других, и являются настоящими профессионалами в своей области. 

· Вы голосуете за повышение качества обслуживания?

Передача всех функций технической поддержки единому поставщику услуг позволяет стандартизировать обслуживание и гарантировать определенный уровень обслуживания.
С каждым своим клиентом Содействие заключает Договор, в котором сторонами четко оговаривается уровень сервиса: время реакции на неисправность, пакет оказываемых услуг и т.д. 

· Ваша цель снижение затрат на управление?

Передача второстепенных функций поставщику услуг аутсорсинг IT-инфраструктуры позволяет управляющему персоналу сконцентрироваться на задачах, имеющих для компании критически важное значение, и, за счет этого, добиться конкурентных преимуществ.
Компания «Содействие» всегда готова помочь Вам в этом. 

· Очень важна объективность при принятии решений?

Технический персонал зачастую не желает отказаться от технологической базы, которую он хорошо знает, и не в состоянии принять оптимальное решение по модернизации систем без помощи беспристрастного консультанта.
В компании «Содействие» нет «специалистов широкого профиля», а есть профессионалы в данной конкретной области и мы готовы выступить в роли такого консультанта. 

· Важный момент в Вашей деятельности: резервирование оборудования, запчастей, инструментов, принадлежностей и расходных материалов?
Электронные компоненты информационных систем достаточно часто выходят из строя. Если критически важное для работы Вашей информационной инфраструктуры оборудование достаточно простое и допустима его замена на аналог от другого производителя без разведения «зоопарка» в системе, то это полбеды.
Настоящая беда приходит, когда вышло из строя сугубо специфичное оборудование, замена его на аналог проблематична и приведет к частичному или полному переконфигурированию Вашей информационной системы. Такое переконфигурирование обычно занимает очень много времени и требует больших финансовых затрат.

Мы имеем возможность держать на нашем складе все необходимое для того, чтобы Ваша техника работала без простоев (обменный фонд картриджей для копировально-множительных аппаратов и принтеров, запчасти к компьютерам, другой оргтехнике и т.д.) Опыт наших специалистов позволяет планировать закупки необходимых запчастей для Вашей техники заранее и поддерживать их в наличии на нашем складе. При этом Вы не тратите финансовые ресурсы на их предварительную закупку и хранение.

При резервировании время восстановления работоспособности сокращается в разы, а в некоторых случаях – в десятки раз!

